Обращения граждан и юридических лиц – одно из приоритетных направлений надзора
Работа с обращениями граждан является одной из важнейших задач белорусского государства по защите прав и законных интересов граждан, созданию условий для свободного развития личности и повышения качества жизни людей на основе реализации конституционных требований по взаимной ответственности государства перед каждым гражданами и граждан перед государством.
В соответствии с требованиями п.1 ст.13 Закона Республики Беларусь от 18.07.2011 № 300-З «Об обращениях граждан и юридических лиц» (далее – Закон) обращения, поданные в порядке, установленном Законом, подлежат обязательному приему и регистрации. Отказ в приеме обращений не допускается. 
В соответствии с п.3 ст.17 Закона письменные обращения должны быть рассмотрены не позднее 15 дней, а обращения, требующие дополнительного изучения и проверки, - не позднее одного месяца, если иной срок не установлен законодательными актами. Дополнительные изучение и проверка обращения подразумевают истребование необходимых документов, получение при необходимости объяснений у фигурирующих в обращении и т.д.
Статья 9.13 Кодекса Республики Беларусь об административных правонарушениях предусматривает административную ответственность за нарушение законодательства об обращениях граждан и юридических лиц в виде штрафа в размере от 4 до 10 базовых величин.
В 2019 году в прокуратуру Лельчицкого района поступило 90 обращений граждан, 5 обращений юридических лиц.    

Работниками прокуратуры разрешено 54  обращения, 37  обращений направлены в другие органы.

 Существенный рост поступивших обращений с 68 до 95 (40%)  по сравнению с 2018 годом произошел за счет увеличения  количества  обращений, непосредственно не относящихся к компетенции органов прокуратуры и  направленных для рассмотрения в другие ведомства и организации (направлено 37 обращений).

Все обращения рассмотрены в установленные законодательством сроки: в пятнадцатидневный срок разрешено 50 обращений, 4 обращения – в месячный.

Из 54 разрешенных прокуратурой района обращений в 2019 году удовлетворено 18 (из них по вопросам законодательства о труде - 3, по иным вопросам – 4, об административной ответственности - 4), в 2018 году за аналогичный период – 12 из 48 разрешенных.

Обоснованные обращения касались вопросов задержки расчетов при увольнении, несвоевременной выплаты пособия по уходу за ребенком до 3-х лет, привлечения к административной ответственности.
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